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0z
Yabancilarin idari gozetim altina alindig1 ve barinma, beslenme, giivenlik gibi
temel ihtiyaglarinin karsilandigi geri gonderme merkezleri; diizensiz go¢ yoneti-
minde 6nemli bir isleve sahiptir. Calismada, diizensiz go¢ yonetiminde geri gon-
derme merkezlerine neden ihtiya¢ duyuldugu ve bu merkezlerde yabancilara hangi
hizmetlerin sunuldugu Tiirkiye 6rnegi tizerinden ortaya konulmaktadir. Bu kap-
samda geri gonderme merkezlerinin isleyisi ve sunulan hizmetleri etkileyen hukuki
diizenlemeler ve idari uygulamalar, yasalasma ve kurumsallagsma ¢abalari; yabanci-
larin yas, farkl uyruk, cinsiyet gibi kirilganlik durumlari; i¢ ve dis denetimler; geri
gonderme merkezlerinin diger kurumlarla iligkileri; ulasilabilir bir merkez ve sivil
bir izleme; idari gozetim siiresiyle baglantili faaliyetler ve agik rejim; geri gonderme

merkezlerinde ¢alisan personelin durumu ve tahdit koduna dayali olasi riskler iize-
rinden ele alinmaktadir. Calisma, diizensiz go¢ yonetimi siirecinde geri génderme
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merkezlerinde yabancilara sunulan hizmetlerin mevcut durumu ile hukuki ve idari
uygulama acisindan ideal diizlemde olmasi gereken ¢6ziim dnerilerini ortaya koy-
may1 amac¢lamaktadir. Calismada bttiinciil bir yaklasimla, Turkiye'nin gog¢ yollari
lizerindeki stratejik konumuna bagl mevcut zorluklar ele alinmis, hak 6znesi olarak
yabancilarin idari gozetim siirecinde sahip olmasi gereken asgari insan haklari stan-
dartlarina odaklanilmis ve geri gonderme merkezlerinde ihtiya¢ duyulan olasi ¢o-
zim Onerileri gelistirilmeye calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: insan Haklari, Uluslararasi Hukuk, Diizensiz Goc, Geri Gon-
derme Merkezleri, idari Gozetime Alternatif Tedbirler

ABSTRACT

Removal centers, where foreigners are placed under administrative detention
and their basic needs, such as shelter, nutrition, and security, are met, also substan-
tially function in irregular migration management. The study reveals why removal
centers are needed in irregular migration management, and what services are pro-
vided to foreigners in these centers through the example of Turkiye. In this context,
the legal regulations and administrative practices affecting the functioning of re-
moval centers and the services provided are discussed through legalization and in-
stitutionalization efforts; the vulnerable situation of foreigners, such as age, nation-
ality, and gender; internal and external audits; the relationship of removal centers
with other institutions; an accessible center and civilian monitoring; civilian moni-
toring activities related to administrative detention period and open regime and the
situation of the personnel working in the removal centers and possible risks based
on restriction codes. The study aims to reveal the current status of the services pro-
vided to foreigners in removal centers during the irregular migration management
process and to present solution proposals that should be at an ideal level in terms of
legal and administrative practice. With a holistic approach, the study addressed the
current difficulties related to Tiirkiye’s strategic location of migration routes, fo-
cused on the minimum human rights standards that foreigners who are rights sub-
jects should have during the administrative detention process, and attempted to de-
velop possible solutions needed in removal centers.

Keywords: Human Rights, International Law, Irregular Migration, Removal
Centers, Alternative Measures to Administrative Detention
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GIRIS

Gerek goc¢ olgusunun farklh disiplinleri iceren bir alan olmasi ge-
rekse de go¢ yonetimi ve duzensiz gocle miicadelenin karmasik stireg-
leri biinyesinde barindirmasi, diizensiz goci en iyi sekilde yonetmek
amaciyla kisa, orta ve uzun vadeli hazirlik ve sonuglari iceren bir tlke
politikasinin varhigini kaginilmaz kilmaktadir (Gég idaresi Baskanligy,
t.y.). Bu politikanin merkezinde yer alan unsurlardan biri de, yabanci-
larin iilkeye kabul, sinirdan geri ¢evirme veya sinir dis1 edilme siire-
cinde bazi sartlarin varligiyla birlikte uygulanan bir tedbir yontemi
olan idari gozetim! kararina istinaden yabancilarin tecrit yoluyla hare-
ket ozgirliginin kisitlandigr geri gonderme merkezleridir (EKksi,
2014: 3; Kusgu, 2017: 246).

Geri gonderme merkezleri (GGM’ler) diizensiz go¢ yonetiminin te-
mel unsurlarindan biridir (Uluslararasi Gog Orgiitii, t.y.). GGM; yasadisi
yollarla bir tilkeye giren?, hukuka uygun olarak girdigi tilkede hukuka
aykir1 bir bigimde kalmaya devam eden3 veya iilkeden hukuka aykiri
bir bicimde ayrilmaya ¢alisan* dlizensiz go¢gmenlerin kolluk kuvvetle-
rince yakalanmasi ve yetkili makam tarafindan (iilkemizde ilgili Vali-
lik>) idari gozetim karari verilmesi sonucunda barindirildiklar: ve
kontrol altinda tutulduklari, islemleri tamamlananlarin ise ya imza yt-
kimliliagi gibi alternatif yiikiimliliklerle serbest birakildig: ya da iil-
kelerine geri gonderilmek iizere sinir disi edildigi, s6z konusu siirecler
nihayete erdirilinceye kadar gerceklesen tutulma (idari gézetim) stire-
cindeyse; barinma, beslenme, i¢ ve dis giivenlik, acil ve temel saglik,

1 iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya
Kars1 BM Sézlesmesi'ne Ek ihtiyari Protokol'iin (OPCAT) 4/2 maddesine gére
gozetim, “herhangi bir adli, idari veya diger bir makamin emri iizerine kisinin kendi
iradesiyle ayrilmasina izin verilmeyen kamusal veya 6zel gizalti yerlerinde
tutulmasi, hapsedilmesi veya yerlestirilmesi’ni ifade etmektedir.

2 Genellikle iilkemizin dogu ve glineydogu bolgeleri icin bu durum s6z konusudur.

3 Ulkemizin tiim bélgelerinde bu durum sz konusudur.

4 Genellikle iilkemizin bati bélgeleri i¢cin bu durum séz konusudur.

5 Yakalandig il Valiligi veya sevk edilecegi GGM’nin bulundugu yerdeki il Valiligi kast
edilmektedir.
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sosyal ve psikolojik destek gibi ihtiya¢larinin karsilandigr merkezler
olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla GGM’lerin temel islevlerinin tecrit al-
tina alinan yabancilarin ilk temel ihtiyaglarinin karsilandig1 merkezler
oldugu ifade edilmelidir (Kus¢u, 2017: 266).

Turkiye’'nin ilk ulusal iltica yasasi niteligini tasiyan 6458 sayil Ya-
bancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK]), 11 Nisan 2013 tarih
ve 28615 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtrliige girmistir. Bu
sayede GGM’ler lilkemizdeki hukuki ve idari fonksiyonlar1 mevcut ku-
rumlardan biri olmustur (Zabunoglu, 2020: 157). Bu sayede YUKK 6n-
cesi donemde yabancilarin; idari gézetim altina alinma kararlari, kara-
rin gerekeesi, kararin yabancilara tebligi, tutulma kosullari, tutulma
suresi ve siirenin uzatimi, tutulma isleminin hukuka aykiriligi duru-
munda izlenecek prosediir ve kanun yolu, yabancilarin avukattan ve
terclimandan yararlanma hakki gibi hususlar yasal dayanaga kavus-
mus, ulusal ve uluslararasi kuruluslarin® belirttigi tutma isleminin key-
filigi” sona ermis ve GGM’lerin kurulus ve isleyisi yasal temele kavus-
mustur (Eksi, 2014: 26).

YUKK'un 58’inci maddesi; idari gozetime alinan yabancilarin
GGM’lerde tutulacagini;; GGM’lerin Bakanlik tarafindan isletilecegini;
Bakanligin, kamu kurum ve kuruluslar, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya

6 Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi'nin (AIHM) Abdolkhani ve Karimnia v. Tiirkiye
karar1 basta olmak tlizere ¢ok sayida ihlal karari, Irk¢ilik ve Hosgoriisiizliige Karsi
Avrupa Komisyonu (ECRI) raporu (2011: 44-45), CPT'nin Tirkiye'ye ziyareti
sonrasi yayinladig1 ziyaret raporu (CPT, 2006: 9), Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
(TBMM) insan Haklar1 inceleme Komisyonu'nun Edirne, Kirklareli ve istanbul
illerinde bulunan GGM’ler hakkindaki inceleme raporu (2012: 20), miilga Tiirkiye
Insan Haklar1 Kurumu’'nun (TIHK) GGM ziyaret sonrasi raporu (TiHK, 2014a: 45-
48), Avrupa Konseyi'nin insan Haklar1 Komiseri ile Birlesmis Milletler (BM)
Gocmenlerin insan Haklar1 Ozel Raportériiniin tespit, degerlendirme ve dneriler
biitlinlinde, s6z konusu yasal dayanagin eksikligi ve “keyfiyet sorunu” yer almis ve
bu konularda elestiriler getirilmistir.

7 YUKK 6ncesi donemde yabancilarin 6zgiirliigiinden yoksun birakilma yerleri; polis
ya da jandarma nezarethaneleri (yakalamayir yapan birime gore) oldugu
goriilmektedir.
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kamu yararina ¢alisan derneklerden go¢ alaninda uzmanlig bulunan-
larla protokol yaparak bu merkezleri islettirebilecegini ve GGM’lerin
kurulmasi, yonetimi, isletilmesi, devri, denetimi ve sinir dis1 edilmek
amaciyla idari gozetimde bulunan yabancilarin GGM'lere nakil islem-
leriyle ilgili usul ve esaslarin yonetmelikle diizenlenecegini icermekte-
dir (YUKK, m. 58). YUKK'un “geri génderme merkezlerinde saglanacak
hizmetler” baslikli bir sonraki maddesinde ise GGM’lerde; yabancinin
licretini karsilayamayacagi acil-temel saglik hizmetlerinin ticretsiz ola-
rak verilecegi; yakinlari, noter, yasal temsilcilik, avukattan faydalanma
ve bunlarla goriis yapma ve ayrica telefon hizmetlerine erisim hakki-
nin yabanciya saglanacagl; yabancinin yakinlari ve diger ziyaretgile-
riyle vatandasi oldugu iilke konsolosluk yetkilisi ve Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi gorevlisiyle goriisme hakkinin yaban-
clya saglanacagi; cocuklarin Ustiin yararlarinin gozetilecegi, refakatsiz
cocuklarin ve ailelerin ayr yerlerde barindirilacagy; ¢ocuklarin egitim
ve 0gretim hakkinin sunulmasi i¢in Milli Egitim Bakanliginca gerekli
tedbirlerin alinacagi hususlar1 yer almaktadir (YUKK, m. 59).

YUKK’un akabinde i¢isleri Bakanhg tarafindan 22 Nisan 2014 ta-
rihli ve 28980 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak Kabul ve Barinma
Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi, is-
letilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yénetmelik (GGM Yénet-
meligi) ihdas edilmistir. Bu ¢ercevede GGM’lerin tanimi ve fonksiyonu
tanimlanmis® ve Merkezlerde verilecek hizmetler; barinma, beslenme,
i¢c-dis giivenlik; yabancinin ticretini karsilayamayacag acil-temel sag-
lik hizmetleri, psiko-sosyal destek hizmetleri, 6zel ihtiyac¢ sahiplerine
uygun alan tahsisi, kiymetli esyalarin korunmasi, merkezler arasi na-

8 GGM Yonetmeligi'nmin 3/1-¢ uyarinca GGM’ler; “idari gézetim altina alinan
yabancilarin barindirilmalart ve kontrol altinda tutulmalart amaciyla kurulan,
dogrudan isletilen veya kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya
kamu yararina ¢alisan derneklerden gé¢ alaninda uzmanligi bulunanlarla protokol
yapilarak islettirilen merkezleri” ifade etmek iizere kullanilmaktadir.
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kil, sinir disi islemleri ve Go¢ Idaresi Bagkanlhiginca uygun goriilen di-
ger hizmetler seklinde belirlenmistir (GGM Yonetmeligi, m.14). GGM
Yonetmeligi'nin 10’'uncu maddesi uyarinca, Merkezlerde verilecek hiz-
metlerinin yuritilmesinde gerekli plan ve programlari hazirlama ko-
nusunda gorevli merci Merkez Miidiirliigii olarak belirlenmis ve Yonet-
melik’in 8’inci maddesine gore, Merkezlerin, yonetim birimi gorev ala-
nina girmeyen barinma, beslenme, giivenlik, saglik, psikolojik destek,
sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetler gibi hizmetlerin kanunda belirti-
len kurumlara bedeli karsiliginda protokol yapmak suretiyle gordiiru-
lebilecegi belirtilmistir (GGM Yonetmeligi, m.8, m.10).

GGM’lerin kurulmasi ve sunulacak hizmetlerin kanuni dayanaga
sahip olmasi 6nemli bir teminat olmakla beraber yeterli degildir. Bu
merkezlerde saglanacak hizmetlerin Anayasa ve uluslararasi hukuka
uygunlugu ile hizmetlerin yiiriitilmesinde AIHM, CPT, ECRI gibi ulus-
lararasi ve TIHEK, KDK, TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu,
AYM? gibi ulusal insan haklar1 koruma mekanizmalarinin karar, rapor,
tespit ve tavsiyelerinin her zaman gozetilmesi gerekmektedir (Yilmaz
Eren ve Demirkiran, 2024: 20). Ayrica; GGM'lerde saglanacak hizmet-
ler, insanlik onuruna aykir1 bir bigcimde “iskence ve kétii muamele (in-
sanlik dis1 ya da asagilayict muamele) yasag1” kapsaminda incelemeye
konu olacagindan hizmetlerin ve tutulma kosullarinin uluslararasi
miilteci hukukuna® uygun olmasi gerekmektedir. Son olarak; AIHM ve
AYM'nin de basvuru incelerken degindigi tizere GGM’lerdeki tutulma

9 AYM, GGM’lerde tutulan kisilerin yasam hakkinin korunmasi, sosyal ve psikolojik
acidan giiclendirilmeleri temelinde ¢alisma ilkeleriyle celisir bir sekilde, mesru
bir amag olmaksizin Kisilerin fiziksel ve ruhsal zarar gérmelerine neden olmadan
hizmet vermeleri gerektigini kararlarinda belirtmektedir.

10 Bu kapsamda; bilhassa BM Medeni ve Siyasal Haklara iliskin Uluslararasi
Sozlesme (MSHUS) m. 7, Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi (AIHS) m. 3 ve Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasast m. 17 hiikiimlerine de uygun olmasi gerekmektedir.
Bunlara; “Herhangi Bir Bigimde Tutulan veya Hapsedilen Kisilerin Korunmasi
Icin BM Prensipleri”, BMMYK Yiiriitme Komitesi'nin Miilteci ve SiZinmacilarin
Alikonulmasina iliskin 44 No.lu Kararn ve Ozgiirligiinden Yoksun Birakilan
Cocuklarin Korunmasina iliskin Havana Kurallar: eklenebilir.
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kosullarinin yani merkezlerin fiziki durumunun yani sira saglanan hiz-
met ve hizmetlerin kalitesi gibi konu basliklarinin i¢ hukuktaki politika
belgelerinde de referans alinan!! CPT standartlarina uygun olmasi ge-
rekmektedir (Akbulut, 2019: 11).

Bu ¢alismanin konusu; diizensiz go¢ yonetiminde GGM’lerin roli-
niin ne oldugu ve GGM’lerde sunulan hizmetlerin kalitesinin nasil arti-
rilabilecegi tizerinedir. Calismanin amaci, biitlincil bir bakis acisiyla
GGM’lerin mevcut durumunu ele almayi, GGM’lerde ihtiya¢ duyulan
kurumsal ve diizenleyici yapilari tespit etmeyi ve olasi politika ¢6ziim
onerileri gelistirmeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda; kurulu-
sundan giinlimiize GGM'lerde sunulan hizmetleri etkileyen faktorler
tespit edilmeye calisilmis, insan haklar1 merkezli daha iyi bir kamu y6-
netimi saglamak ve sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak amaciyla
merkezlerde ihtiya¢ duyulan kurumsal ve diizenleyici yapilarla mevcut
zorluklar1 asmay1 saglayacak olasi politika ¢o6ziim onerileri gelistiril-
meye calisiimistir. GGM’lerde sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak
amaciyla yapilan tespit ve sunulan politika dnerilerinde uluslararasi
kuruluslarin, yargi organlarinin ve hak arama mekanizmalarinin karar
ve raporlari dikkate alinmistir.

I. YASALASMA VE KURUMSALLASMA CABALARININ DEVAM
ETMESINiN GEREKLILIiGi

Diinya genelindeki gociin son 10 yilda 2 katina ¢ikmas1 (BMMYK,
2021: 2), Suriye i¢ savasinin baslamasi, 1980’lerden sonra tilkemizin
goc yollar1 baglaminda hedef, kaynak ve transit iilke konumuna gel-
mesi lilkemizde GGM'lerde sunulan hizmetleri etkileyen temel faktor-
lerdir (Sisman ve Balun, 2020: 61). Bu nedenle, Tiirkiye’'nin diizensiz

11 2021-2023 yillarinda uygulanan insan Haklar1 Eylem Plani’'nda (IHEP) CPT
standartlariyla BM Iskenceye Karsi Komite tavsiyelerinin dikkate alinacagi ve bu
perspektifle GGM’lerin fiziki kapasiteleri ve diger standartlarin korunmasi ve
stirekli gozden gecirilmesi (Faaliyet 6.1.d.) hedeflenmistir (IHEP, 2021: 81).
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go¢ konusunda tistlendigi asimetrik ytkiin diger aktorlerle kiilfet ola-
rak paylasilmasi icin etkili bir kamu diplomasisi yirttiilmesi gerek-
mektedir (Ozdal ve Argali, 2022: 25).

Bu etkenlerle beraber, diizensiz go¢le miicadele kapsaminda tlke-
mizde son yillarda hizli bir yasalasma ve kurumsallasma ¢abasi basla-
mustir. Bu ¢abalar sonrasi ilk olarak YUKK kabul edilmis ve Gé¢ Idaresi
Baskanligi ihdas edilmistir. Ikinci olarak kabul ve barinma merkezleri
ile GGM’lerin kurulma siireci GGM Yonetmeligi ile tamamlanmistir.
Uciincii olarak 14 Eyliil 2022 tarihli ve 31953 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak Idari Gézetime Alternatif Yiikiimliiliiklere iliskin Yonet-
melik kabul edilmistir. Bununla birlikte genelde Go¢ Idaresi Bagkanl-
ginin 6zelde ise GGM'lerin hukuk diizeninde gérece yeni kurumlar ol-
masi ve kurumsallagsma siireglerinin devam etmesi bir handikap olarak
dikkat cekmektedir (Aktas, 2019: 66).

Ulkemizde kurulusundan bu yana GGM’lerin kapasitesi 10 kattan
fazla artmis durumdadir. 2015 yilinda 1.740 kisilik kapasiteyle hizmet
veren GGM’ler, 2022 y1l sonu itibariyla yaklasik 20.000 kisilik kapasi-
teyle calismaktadir (icisleri Bakanhgi, 2022b). Ulkemizde gorsel 1'de
de belirtildigi lzere 25 ilde toplam 32 GGM bulunmaktadir. Bu
GGM’lerden istanbul’da bulunan 6 merkezden (Binkilig, Catalca, Tuzla,
Arnavutkoy, Arnavutkdy Gecici GGM 1 ve Arnavutkoy Gegici GGM 2)
2’si ve Igdir'da yer alan GGM, gecici statiiye sahiptir. Erzurum ve Ma-
latya’da ikiser GGM bulunurken Istanbul’da 6 GGM ve diger illerde de
birer GGM yer almaktadir. Gecici merkezler dahil toplam 32 GGM ile
tilkemizin GGM kapasitesinin tiim Avrupa tlkelerindeki toplam kapa-
siteye yakin!? oldugunu da vurgulamak gerekir (Gog Idaresi Baskan-

gy, ty.).

12 Ayrilmadan 6nce Ingiltere ile beraber Avrupa Birliginin GGM kapasitesi 21.000
civarindaydi. Haziran 2023 tarihi itibariyle ise Avrupa Birligi GGM kapasite
16.000 civarindadir.
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Gérsel 1: Ulkemizdeki Geri Gonderme Merkezleri
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Kaynak: Go¢ idaresi Baskanligl, Geri Gonderme Merkezleri iletisim

Kapasite ve sayiyla beraber geri gonderme oranina ve sirkiilas-
yona da deginerek Tiirkiye’nin mevcut yiikiinii ortaya koymakta yarar
bulunmaktadir. G6¢ idaresi Baskanlg, iilkemize hukuka aykir1 olarak
giren veya hukuka uygun girip kalmaya devam eden her 100 diizensiz
gocmenden neredeyse yarisinin Ulkelerine geri gonderildigini; 2022
yilinda Avrupa iilkelerinin sinir dis1 etme basari orani ortalamasi %10
seviyelerindeyken, tilkemizin %67 sinir disi etme basari oraniyla tim
Avrupa’y1 geride biraktigini agiklamistir (Igisleri Bakanhgi, 2022a).

Ulkemizde her ne kadar kapasite hizla artmis olsa da GGM’lerde
yasanan hizl sirkiilasyon ve yogunlugun hizmet sunumu acisindan bir
dezavantaj olusturdugu da not edilmelidir. Son olarak hizl sirktilas-
yona dayali kalabaliklasmayla beraber kapasite tstii hizmet vermek
bircok sorunu da beraberinde getirebilecektir. Avrupa Iskence ve Kotii
Muamelenin Onlenmesi Komitesi (CPT), kalabaliklasmanin fiziksel ac1-
dan insanlik dis1 veya asagilayici diizeye gelebilecegini belirtmektedir
(CPT, 1992: 46). AIHM de GGM’lerin kalabaliklagsmasin varsa eslik
eden unsurlarla beraber (diizensizlik, yetersiz hijyen ve elverissiz ya-
sam kosullar1 gibi) kotii muamele yasagi baglaminda incelemektedir13.

13 @rnegin Bkz. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi, 21.01.2011 Tarih ve B. No.
30696,/09 Sayili M.S.S. v. Belgika ve Yunanistan Karari ile Avrupa Insan Haklari
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Diger taraftan, GGM’lerde tek kisilik odada uzun siire tutulma da koti
muamele sonucu dogurabilmektedirl4.

CPT, fiziksel agidan yetersiz bulunan GGM’lerin!> kapatilmasi ve
yeterli donanimi haiz yeni GGM’lerin agilmasinin hizmetler agisindan
tek basina yeterli bir ¢6ziim olmadigini belirtmektedir (CPT, 2020: 5).
Yeni bir GGM'nin kurulmasi, isletilmesi ve hizmet yonetimi ciddi bir
beseri ve mali kaynak ayrilmasini zorunlu kilmakta ve uzun vadeli bir
planlamay1 gerektirmektedir. Her ne kadar bir merkez fiziksel agidan
yeterli olsa da kapasite Ustii hizmet vermek durumunda kaldiginda be-
lirli bir siire sonra fiziksel yipranma da baslayabilecektir. Bu kapsamda
yeni GGM'lerin agilmasindan ziyade diizensiz gocle daha etkin miica-
delede Tiirkiye’ye destek olunmasi gerektigi ifade edilmelidir.

Ulkemizde yasalasma ve kurumsallasma c¢abalarinin devamlilig
onemli bir konudur. Kurumsallasma kiiltiirtiniin artmasiyla beraber
GGM'’lerde sunulan hizmetlerin kalitesinin de artacagi degerlendiril-
mektedir. Bu baglamda ilk olarak IHEP’te yer alan Faaliyet 8.5.d. uya-
rinca; GGM’lerdeki barinma kosullarina iliskin sikayetleri incelemek
tzere olusturulmasi planlanan etkili bir basvuru yolunun kurulmasi
tamamlanmalidir (IHEP, 2021: 115). Uluslararasi ve ulusal hukukta
diizenlenen!® kotii muamele yasagina yonelik 6ngoriilen yarg: yolu-
nun, etkili bir i¢ hukuk yolu olabilmesi i¢in “ihlali 6nleyici niteliginin
de bulunmas1” sartinin s6z konusu diizenlemeyle birlikte karsilanacagi
degerlendirilmektedir (Akbulut, 2019: 24).

Mahkemesi, 13.03.2010 Tarih ve B. No. 32940/08, 41626/08, 43616/08 Sayili
Tehrani ve Digerleri v. Tiirkiye Karari.

14 Bkz. Avrupa Iinsan Haklar1 Mahkemesi, 02.06.2020 Tarih ve B. No. 2016/14347
Sayili Y.K. Karart1.

15 Ornegin; CPT tavsiyeleri sonrasi Ankara Emniyet Miidiirliigii Yabancilar Subesi,
Istanbul-Kumkap1 GGM ve izmir Isikkent GGM’ler kapatilmigtir.

16 BM MSHUS m.7, AIHS m.3 ve Anayasa m.17 hiikiimleri kotii muameleyi mutlak
surette yasaklamaktadir.
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ikinci olarak, GGM Yénetmeliginde adli yardim ve iltica prosediir-
lerinin agik¢a diizenlenmemesi bir eksiklik olarak degerlendirilebil-
mektedir. Halbuki yabancilarin merkezlerde hukuki yardim almala-
rina iliskin herhangi bir engel bulunmamaktadir. Ote yandan yabanci-
larin merkezlere intikal ettirilmelerine kadar gecen stirede iltica bas-
vurularin1 yapmis olabilecekleri kuvvetle muhtemeldir. Ancak yine de
bu hususlarin daha agik ve aydinlatici ifadelerle Yonetmelik icinde yer
almasi gerektigi degerlendirilmektedir.

U(;iincij olarak, GGM’'lerde sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak
amaciyla ihtiya¢ duyulan diger kurumsal ve diizenleyici yapilar (6rne-
gin, hizmetler, birimler, mevzuat) olusturma siirecinin de tamamlan-
masli gerekmektedir. Bu baglamda idari gdzetimin son care olarak uy-
gulanmasi prensibine uygun olarak, 6.12.2019 tarihli Kanun’la YUKK’a
idari gozetime alternatif yiikiimliiliikler eklenmistir. Bu yiikiimliiliik-
ler; belirli adreste ikamet etme, bildirimde bulunma?’, aile temelli geri
donis, geri donlis danismanlhigl, kamu yararina hizmetlerde goniilliiliik
esaslyla gorev alma, teminat ve elektronik izleme olarak belirlenmistir.

Mevcut ikincil diizenlemelerin yani sira Tiirkiye’nin GGM yo6neti-
minde farkl diizenlemelere de ihtiyac duydugu belirtilmelidir. Ozel-
likle GGM’lerde tutulan yabancilarin olumsuz tutum ve davranislarini
yonetmek lizere “Idari Gézetim Altinda Bulunan Yabancilarin Disiplin
Stireci Yonetmeligi’nin ihdas edilmesi gerekmektedir. Yabancilar mer-
kez kurallarina uymadiklarinda bir i¢ disiplin prosediiriine tabii tutul-
malidir. Ayni zamanda yabancilarin isledikleri iddia edilen ihlal, ihmal
veya kusuru 6grenme, kendilerine uygulanabilecek yaptirimlara karsi
bagimsiz bir merciye miiracaat ve sikayet etme hakki mezkiir yonet-
melikle saglanmalidir. Nitekim CPT, 6zgurligiin kisitlandig tim ku-
rumlarda a¢ik ve net bir i¢ yonetmeligin olmasinin, hem tutulan yaban-
cilar hem de personel i¢cin yararh oldugunu, bu kurallarin uygun farkl

17 Uygulamada; belirli adreste ikamet etme ve bildirimde bulunma
yiikiimluliiklerinin daha sik kullanildig: belirtilmelidir.
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dillerde hazirlanmasinin biiyiik 6nem arz ettigini belirtmektedir. CPT,
i¢ yonetmeligin barindirmasi gereken icerige de deginmektedir. Bu
cercevede i¢ yonetmelik, yapisi geregi bilgi verici olmalidir. Giinluk ya-
samla ilgili tim konular, hak ve goérevler en genis cercevede yer alma-
lidir. Disiplin prosediirleri detaylica ele alinmali ve gogmenlere isledik-
leri iddia edilen ihlal veya ihmal-kusur konusunu 6grenme (isnat)
hakki verilmelidir. Tiim yaptirimlara karsi bagimsiz bir merciye miira-
caat ve sikayet etme hakki saglamalidir. Son olarak CPT, bu tiir bir y6-
netmeligin bulunmadig1 GGM’lerde kontrolsiiz ve resmiyetten uzak bir
disiplin sisteminin gelismesi riskinin bulundugu degerlendirmesinde
bulunmustur (CPT, 2009: 88). CPT a¢iklamalar1 gergevesinde iilke-
mizde ihdas edilecek bir i¢ disiplin yonetmeliginin, GGM’lerde yerlesik
diizenin artmasina ve bu sayede sunulan hizmetleri olumlu yonde et-
kilemesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Kanuni veya ikincil mevzuat diizenlemesiyle tamamlanmasi gere-
ken bir diger boslugun geri itme eylemlerine maruz kalmis yabancila-
rin ihtiya¢ duydugu hukuki destek oldugu ifade edilmelidir. Bilindigi
lzere geri itme (pushback) eylemleri, yabancilar1 insan haklarinin te-
mel ve usuli giivencelerinden yoksun birakarak “durdurmak, ptskiirt-
mek ve zorla geri gondermek saikiyle yapilan uygulamalar” olarak ta-
nimlanmaktadir (Amnesty International, 2021: 11). Geri itme eylemle-
rine maruz kalmis bir yabancinin etkili basvuru hakkina sahip olmasi
onem arz etmektedir. Bilindigi tizere, AIHM nezdinde bir basvurunun
sonu¢lanmasi uzun yillar alabilmekteyken YUKK m. 57 kapsaminda
idari gozetim siiresi en fazla bir yil uygulanabilmektedir. Bu siire zar-
finda, yabancinin geri itmeden kaynakli uluslararasi mahkemelerde ta-
kip edecegi hak ihlaline iliskin davalar konusunda merkezlerden bas-
layan ve daha sonra da devam edecek hukuki destek mekanizmalari
(6rnegin; YUKK'ta geri itme magdurlarina yonelik uzun stireli ikamet
izni gibi 6zel statiiler eklenmesi) olusturulmalidir.
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I. GERI GONDERME MERKEZLERINDE FARKLI PEK COK
GRUBUN AYNI ANDA TUTULMASI

Ulkemizin jeopolitik konumu dikkate alindiginda, Iran iizerinden
bircok Afgan’in tilkemize ge¢mesi, Suriye-Irak tizerinden Suriyelilerin
veya diger gocmenlerin lilkemize gelmesi veya Yunanistan'in geri itme
eylemleri sonucu Sahil Giivenlik Komutanligi’'nin Ege Denizi’'ndeki kur-
tarma faaliyetleri sonucu kurtarilan diizensiz gé¢gmenlerin GGM'lere
getirilmesi muhtemeldir. S6z konusu diizensiz go¢gmenlerin sayica ¢ok-
lugu, beklenmedik bir bicimde kapasitenin listiinde barinan olmasi so-
nucunu dogurabilecek ve bu durum da GGM’lerde sunulan hizmetleri
etkileyebilecektir. Dolayisiyla Tiirkiye’'nin hedef, kaynak ve transit
tilke olarak go¢ rotasinin tam merkezinde yer almasi ve yogun goc ha-
reketliligine bagh olarak yasanan hizl sirkiilasyon iilkemizi ve
GGM'leri etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir (TIHEK, 2022b:
56-59).

AIHM, idari gozetim altindaki yabancilarin tutulma kosullarini
kot muamele yasagi kapsaminda incelemektedirl8. Bir uygulamanin
insanlik onuruna aykir1 veya kotii muamele niteliginde olup olmadi-
gin1 degerlendirirken, uygulamanin asgari bir agirlik esigine ulasip
ulasmadigini somut olaydaki muamelenin siiresi, fiziksel veya psikolo-
jik etkileri, uygulamaya maruz kalan kisinin yasi, cinsiyeti, engellilik ve
saglik durumu gibi kosullara iliskin tiim bilgileri kiimtilatif olarak ele
alarak yapmaktadir?®. Ayrica GGM’de tutulan kisi sayisi, acik havadan
faydalanma, temizlik, hijyen ve saglik hizmetleri gibi hususlar: dikkate
almaktadir. Dolayisiyla GGM’lerde tutulan kisi sayisi veya bu kisilerin

18 Tiirkiye'ye yonelik igtihatlar1 kapsaminda bkz. Avrupa Iinsan Haklar1 Mahkemesi,
Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi, 22.09.2009 Tarih ve B.N0.30471/08 Sayili
Abdolkhani ve Karimnia v. Tiirkiye Karari; Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi,
13.04.2010 Tarih ve B.N0.46605/07 Sayili Charahili v. Tiirkiye Karari; Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesi, 15.2.2011 Tarih ve B.N0.46134/08 Sayili Moghaddas
v. Tirkiye Karar1.

19 Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi, 06.03.2001 Tarih ve B. No. 40907/98 Sayil
Dougoz v. Yunanistan Kararu.
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yas, cinsiyet gibi kirilganliklar1 GGM’lerde sunulan hizmetleri etkileyen
temel faktorler arasindadir (Yilmaz Eren ve Demirkiran, 2024: 23).

GGM Yonetmeligi'nin 4’tinci maddesinde GGM’lerde sunulacak
hizmetlerin yerine getirilmesinde; yasam hakkinin korunmasi, insan
odakli yaklasim, refakatsiz cocugun ytiksek yararinin gozetilmesi, 6zel
ihtiyac sahiplerine dncelik taninmasj, kisisel bilgilerin gizli tutulmasi,
yapilacak islemlerde ilgililerin bilgilendirilmesi, barinanlarin sosyal ve
psikolojik agidan giiclendirilmesi, barinanlarin inan¢ ve ibadet 6zgiir-
liikklerine saygi gosterilmesi ve ayrimcilik yasag ilkelerine gore hare-
ket edilecegi belirtilmistir. S6z konusu diizenlemenin hizmetlerin ye-
rine getirilmesinde keyfiligin énlenmesi agisindan biiyik bir 6nemi
haiz oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, bu merkezlerde
kalacak yabancilara 6zgii yapilandirilmis psiko-sosyal hizmetlerin bu-
lundurulmasinda yarar oldugu belirtilebilir.

Diizensiz goce kaynaklik eden tilkelerden gelen diizensiz gocmen-
lerin nadiren aileleriyle birlikte ililkemize geldigi; bu nedenle de
GGM'’lerde biyiik ¢ogunlukla 18-30 yas araligindaki erkeklerin tutul-
dugu bilinmektedir (TiHEK, 2021: 26). Ancak; kadin, ¢cocuk, yasl, en-
gelli gibi kirilgan farkl pek ¢ok grubun GGM’lerde bulunmasi1 muhte-
meldir (TIHEK, 2022a: 22). Bu nedenle GGM’lerde uygulanan prose-
diirlerin bu gruplarin basta cinsiyet ve yasa duyarli 6zel ihtiyaclar dik-
kate alinmak suretiyle ytiriitiilmesi ve personelin de bu yonde dona-
nima sahip olmasi temel gereklilikler arasindadir (Uluslararasi Gég Or-
giitii ve Go¢ Idaresi Baskanligy, 2021: 15; Ineli Ciger, 2024: 14).

insan haklan ve esitlik ilkesi, esit olmayan durumda olan kisilere
esit firsat ve imkanlar sunulmasi ve bu sayede onlarin 6nlerinde engel
teskil eden kosullarin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi amaciyla
belirli ve gerekli durumlarda pozitif ayrimcilik yapilmasini gerektir-
mektedir (TIHEK, ty.). Kisilerin kirilganliklarinin dikkate alinmass,
0zel gereksinim sahibi olan kisilerin haklarinin korunmasi ve destek-
lenmesi icin tedbirler alinmasi insan haklarinin bir geregidir. Genel
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olarak tiim insanlarin haklarinin korunmasini esas alan uluslararasi
insan haklar1 s6zlesmeleri kadin, engelli, miilteci gibi belirli gruplarin
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinde yetersiz kalmistir. Bu yeter-
sizlik s6z konusu gruplarin 6zgiirliigiinden yoksun birakilmasi duru-
munda ek bir dezavantajlilik durumu dogurdugundan katmanli bir
yuke dontisebilmektedir. Buna baglh olarak hem belirli bir konu (irk
ayrimciligl gibi) hem de belirli gruplara (kadin, engelli, cocuk gibi)
0zgl uluslararasi insan haklari s6zlesmeleri ve 6zgiirliigiinden yoksun
birakilanlar icin daha detayl uluslararasi standartlar dogmustur. Bu
standartlarin GGM'lerde de karsilanmasi devletler i¢in temel bir yii-
ktimluluktiir.

Gorece yonetimi daha kolay 18-30 yas araligindaki erkek popiilas-
yon disindaki kirilgan gruplarin GGM’lerde tutulmasi kamu hizmetle-
rinin sunumunu zorlastiran bir unsurdur. TIHEK’in Izmir Harmandal
GGM Ziyaret Raporu’'nda da degindigi tizere ¢cocuk, hamile-bebekli ka-
din, engelli, yasli, yabanci terorist savasei (YTS) siiphelisi gibi pek ¢ok
farkli grubun/profilin ayni anda GGM’lerde tutulmasi, hizmetlerin
Merkez Idaresi tarafindan karsilanmasinda ciddi zorluklar dogurmak-
tadir (TIHEK, 2018: 69). GGM’lerde tutulan her ilave 6zel gereksinim
sahibi kisi (6rnegin yasli, engelli vb.) idare agisindan daha 6zenli bir
hizmet sunulmasini ve kisilerin hak ve 6zgirliklerinin korunmasi icin
ilave tedbirler alinmasini gerektirmektedir. Ayrica GGM’lerde haliha-
zirdaki mevcut uyruk sayisi da 6nem arz eden bir husustur. Farkli uy-
ruktan her ilave kisi din, dil, kiiltiir, beslenme, uyum vb. konularda
daha farkl tedbirler alinmasini gerektirebileceginden hizmetlerin su-
numunu etkileyebilmektedir. Ornegin bir GGM’de yaklasik 40-50 farkl
uyruktan yabanci olmasi2?, her bir uyruk sahibine y6nelik sosyo-poli-
tik, kiiltiirel, dilsel vb. unsurlar1 hakkinda bilgi sahibi olmay1 ve bu

20 TIHEK'in Bursa GGM Ziyareti Raporu’'na gére 43 (TIHEK, 2024b, para. 15) ve
Gaziantep GGM Takip Ziyareti Raporu’na gore 39 farkli uyruktan yabanci ziyaret
tarihi itibariyla merkezlerde barinmaktadir (TIHEK, 2023a, para. 22).
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yonde iyilestirmeler yapmay1 ve uygun hizmetleri esanli sunmay1 ge-
rektirebilmektedir. Bunun yani sira ceza infaz kurumlarindaki tip ay-
rim1 (Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudiirligi (CTE), ty.) dikkate alina-
rak geri gonderme merkezlerinin kapasitelerine gore degil, barindiri-
lan kisilerin 6zelliklerine gore bir ayrima gidilerek yonetilmesi sece-
negi degerlendirilmelidir.

GGM’lerde yasanan yogunluk ve kapasite sorunuyla beraber farklh
pek ¢ok grubun ayni anda GGM’lerde tutulmasi diger hizmetlerin yani
sira saglik hizmet alanini da olumsuz yonde etkilemektedir. CPT stan-
dartlar1 uyarinca gogmenlerin tutuldugu tiim merkezlerde, gecerli yet-
kinlige sahip bir hemsirenin (asgari olarak) giinliik bulunmasi zorun-
ludur (CPT, 2009: 91). Oysa tilkemizdeki GGM'lerde saglikgilara yone-
lik kadro bulunmadigindan saghik hizmeti biiyiik oranda Il Saghk Mii-
dirligi tarafindan gecici suretle gorevlendirilen personel araciligiyla
yuriitilmektedir. S6z konusu saglik personelinin haftalik veya aylik
olarak degismesinin doktora ve saglik gorevlisine erisim agisindan so-
run tegkil ettigi dikkate alinacak olursa, kadrolu saglik calisanlarinin
varliginin GGM'lerde sunulacak saglik hizmetinin kalitesini ciddi
oranda artiracagl degerlendirilmektedir.

Merkez bilinyesinde saglik kurulusuna bagh bir poliklinik kurulup
kurulamayacag1 veya Saglik Bakanliginin da oluruyla Merkeze yakin
bir saglik kurulusunda idari gézetim altina alinan yabancilara stirekli
bir hizmet verilip verilemeyecegi secenekleri de degerlendirilmelidir.
Bu secenek, biirokratik stireglerin gecikmesini dnleyecegi gibi saglik
hizmetinin daha iyi sunumunu da beraberinde getirebilecektir. TIHEK,
Saglik Bakanhigina bagh doktor veya saglik calisanlarinin belirli aralik-
larla GGM’lere gelerek yabancilari genel kontrolden ge¢irmesini 6ner-
mektedir. Bu yaklasim Merkez yonetiminin saglik hizmet sunumunu
kolaylastiracag1 gibi tutulan yabancilarin sikayetlerinin azalmasinda
da olumlu rol oynayabilecektir (TIHEK, 2018: 69).
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TIHEK ayrica Saglik Bakanligi ve Go¢ Idaresi Baskanlig: yetkilileri-
nin bir araya gelerek GGM'lerde daha iyi saglik hizmeti sunulmasi ko-
nusunu degerlendirmesini ve en uygun ¢6ziim yolunun pratige yansi-
tilmasi icin gerekli girisimlerde bulunmasini tavsiye etmistir (TIHEK,
2018: 64). Bu yonde 2020 yilinda Gog Idaresi Bagkanhgi ve Saghik Ba-
kanhg1 Arasinda Gotiirii Bedel Uzerinden Saglik Hizmet Alim Proto-
kolli imzalanmistir (Kamu Hastaneleri Genel Mudirligy, t.y.). Ayrica
Gog Idaresi Baskanhg ve Tiirk Eczacilan Birligi arasinda Gegici Ko-
ruma Altindaki Yabancilarin Serbest Eczanelerden ila¢ Teminine Y-
nelik Protokol imzalanmustir (Tiim Eczaci Isverenler Sendikasi, 2021).
S6z konusu protokollerin uygulamasinin takibi ve sorunlari ¢6zmedeki
yeterliligi irdelenmelidir. Bununla beraber hizmetlerin kalitesinin art-
masl; Saglik Bakanligy, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 gibi kurum-
larin Gé¢ Idaresi Baskanlhigina verdigi destekle dogru orantilidir.

Saglik hizmeti baglaminda deginilmesi gereken bir diger konu di-
jitallesmedir. Yabancilara yonelik tedavi siireclerinin ve ilag kullanim-
larinin yeni gelecek doktora aktariminin sistematiklestirilmesi ve diji-
tallesmesi onem arz etmektedir. Teknolojinin getirdigi kazanimlar yo-
luyla idari gozetim altindaki yabancilarin ve GGM personelinin saglik
problemleri, kronik hastaliklarin takibi ve uygun tedavi yonetimin be-
lirlenmesi i¢in doktorla canli ve goriintiilii gériisme imkani saglayan e-
doktor uygulamasi da bir politika 6nerisi olarak ifade edilebilir. S6z ko-
nusu online saglik hizmeti uygulamasi i¢in Saglik Bakanligiyla isbirligi
ve yazilim entegrasyonlar1 gerceklestirilebilir. Ayrica TIHEK'in uzun
stireli tedavisi devam eden hastalarin tedavilerinin aksamamasi ve
magdur olmamalari amaciyla aylik olarak gorevlendirilen ve bu ne-
denle degisen doktorlarin tedavisi devam eden hastalara iligkin sis-
temli bir hasta devir notu yoniinde detaylh bir belge hazirlayarak son-
raki doktorlara birakmasi yoniindeki tavsiyesi de dikkate alinmalidir
(TIHEK, 2021: 129).
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Tim bu gerekgeler kapsaminda GGM’lerde miimkiin mertebe
farkl kirilganliklar1 haiz yabancilarin tutulmamasi ve profil /grup sayi-
sinin azaltilmasi i¢in devletler tarafindan hukuki, idari vb. tedbirler
alinmasinin temel bir zorunluluk arz ettigi ifade edilmelidir. Hatta
idari gozetimin insan iizerindeki olumsuz etkileri de dikkat alinarak
son care olarak basvurulmasi esasinin titizlikle uygulanmasi gerek-
mektedir. Ozellikle engelli, yash, travma magduru, cinsel ydnelimi
farkli olan bireyler ve hamile kadinlar gibi kirilgan gruplarla ailelerin
Merkezde tutulmamalari veya tutulma siirelerinin ¢ok kisa olmasi ko-
nusunda hassasiyet gosterilmesi gerekmektedir.

Cocuklarinsa GGM’lerde kural olarak tutulmamalari gerekmekte-
dir. Havana Kurallar1 (m.1.) uyarinca bir ¢ocugun belirli bir kuruma
yerlestirilmesinin her durumda en son ve en kisa stire i¢in basvurula-
cak bir yontem olmas esastir. Nitekim ¢ocuklarin gelisim ve egitim
haklari gibi insan haklarin1 GGM'lerde siirdiirmesinin pek miimkiin ol-
madig1 ve idari gozetimin ¢ocuklar lizerinde son derece olumsuz so-
nuclari?! olabilecegi belirtilmelidir (Dudley, 2002: 75).

Refakatsiz bir cocugun GGM'’deki varlig1 6grenilir 6grenilmez pro-
fesyonel ve ehil bir gorevlinin ¢ocugun anladig1 ve yasina uygun bir
dilde ¢ocukla ilk miilakat gériismesini gerceklestirmesi gerekmektedir
(CPT, 2009: 98). Ayrica kemik testi gerektiren siipheli durumlar da
dahil olmak tizere refakatsiz ¢cocuklarin Merkezde barindirilmayarak
daha uygun bir bakim yerine (halihazirda Aile, Calisma ve Sosyal Hiz-
metler i1 Miidiirliigii) sevk edilmesi gerekmektedir. Ayrica Merkezde
cocuklar ve ¢cocuk olduguna iliskin stiphe bulunan yabancilar i¢in ayri
bir kogus olusturulmasi ve her hafta yaklasik 15 kisinin hastaneye ke-
mik testi icin gonderilmesi olumlu bir yaklasimdir (TIHEK, 2024a: 32).

21 Bu sonuglar arasinda; strese karsi savunmasizlik, uzun vadeli iliski giicliikleri,
kronik depresyon, kendine zarar verme, ruhsal bozukluklar, gelisim sorunlari,
intihar davraniglarina karst savunmasizlifa yol acabilecek uzun vadeli
norogelisim riskleri yer almaktadir.
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CPT ise ¢oziim yolunu; iskence veya insan ticareti magdurlari, ¢o-
cuklar, ¢cocugu bulunan aileler, yash ve engelli bireyler ve diger hassas
durumdaki kisiler icin idari gézetimin “anlaml” alternatiflerinin su-
nulmasi olarak isaret etmektedir (CPT, 2009: 75-76; Ineli Ciger, 2024:
19). Ulkemizde de uygulama yonetmeligi kapsaminda idari gézetime
alternatif tedbirlerin hayata gegmesiyle beraber GGM’lerde tutulabile-
cek farkli gruplar?? azalacak, daha az insan haklar ihlalleri giindeme
gelecek ve genel ¢ogunluga yonelik sunulan hizmetin kalitesi artacak-
tir. Bu noktada hem idari gozetime alternatif tedbirlerin uygulanip uy-
gulanmadiginin kontrol edilmesi hem de yiikiimliliiklerin etki analiz-
lerinin yapilmasi ve sonuglarinin izlenmesi gerekmektedir. Bu kap-
samda Gog Idaresi Bagskanligl biinyesinde “Idari Gozetime Alternatif
Tedbirleri izleme Merkezi” kurulabilecegi degerlendirilmektedir
(Yazar, 2023:1017).

idari gozetime alternatif tedbirlerin karar ve uygulama asama-
sinda gozetilmesi gereken asgari diizeyde insan haklar1 giivenceleri
mevcuttur. Bu giivenceler; tedbirlerin kanunla belirlenmesini, tedbir-
lerin gerekli, makul ve orantili olmasini, tedbirlerin yalnizca hakkinda
idari gozetim karar1 alinabilecek kisiler i¢in uygulanmasini, idari goze-
tim ve alternatiflerine yonelik degerlendirme siirecinde hassas du-
rumdaki Kisilerin tespit edilmesini ve bu kisiler hakkinda kural olarak
idari gozetim karar1 uygulamak yerine alternatif tedbirler uygulanma-
sini, tedbirler arasinda insan haklarina en az kisitlama getiren tedbire
karar verilmesini, tedbirlerin kontrol ve cezalandirma odakli olmama-
sini, hakkinda tedbirlere hiikmedilen kisilere etkin basvuru hakkina
erisim saglanmasini ve hakkinda tedbir karari verilen yabanci kisilerin
asir1 yoksulluga diismemesi icin gereken tedbirlerin alinmasini iger-
mektedir (Ineli Ciger, 2020: 820-821).

Gortilecegi lizere idari gozetimin ve alternatif tedbirlerin her bi-
reysel vakada degerlendirilmesi ve son care olarak kullanilmasi esas

22 YUKK'un 67’nci maddesi uyarinca bu kisiler “6zel ihtiyac¢ sahipleri”dir.
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olmalidir. Uluslararasi insan haklar1 hukuku ag¢isindan idari gézetime
alternatif tedbirlerin degerlendirilmesinin 6éneminde; idari gozetimin
basta insan haklar1 agisindan olmak tizere bir¢ok celiskileri ve alterna-
tiflerin ¢ok ¢esitli kazanimlarinin mevcut olmasi da etkendir. Maliyet,
kisi saglig1 ve refah, katilim gibi etkenler lizerinden idari gozetim uy-
gulamalar ve alternatiflerin karsilastirilmasi gerekmektedir. Idari gé-
zetim; maliyetli, kisinin saglik ve refahi i¢in zararli, insan haklariyla
uyusmayan, kisinin vaka ¢6ziim siireclerinde yer almasini tesvik etme-
yen, caydiricilik bakimindan etkin olmayan, kisilerin bulunduklar til-
keden ayrilip tUglincii bir tilkeye gecislerine neden olabilen, hiikiimet
organlarin1 hukuka aykir1 idari gézetim uygulamalar1 ve s6z konusu
uygulamalarin saglik ve refah tizerindeki olumsuz sonuglari sebebiyle
acilan dava ve yargilamalara maruz birakabilen 6zelliklere sahiptir. Di-
ger taraftan alternatifler ise; maliyeti idari gozetim uygulamalarina
nispetle ¢cok daha az olan, kisinin saglik ve refahini dikkate alan, insan
haklarina saygili olup bu haklarin pratige yansimasini tesvik eden, ki-
sinin vaka ¢o6zim streglerinde yer almasimi tesvik eden, kisilerin
onurlu ve goniilli bir bicimde tlkeden ayrilma istatistiklerini arttiran,
gecis asamasinda bulunan hassas durumdaki yabancilarin durumlarini
stabilize etmelerini destekleyen, hukuka aykir idari gézetim uygula-
malarinin olusmasini engelleyen, kalabalik koguslarda uzun stireli
idari gozetim uygulamalarina maruz birakilmay: azaltan niteliktedir
(International Detention Coalition ve Miilteci Haklar1 Merkezi, 2021:
II).

II. iIC VE DIS DENETIMLER ILE GERi GONDERME
MERKEZLERININ DiGER KURUMLARLA iLiSKi DUZEYi

Yasa dis1 gocmenlerin kaldiklar: yerlerin “bagimsiz merciler” tara-
findan denetlenmesi, “tatminkar idari gézetim kosullarinin saglan-
masi’nda 6nemli bir unsurdur. Bunun yaninda “denetim” ve “etkili
sikayet prosediirleri"nin merkezlerde kalan gé¢gmenlerin en temel gii-
venceleri olacagi agiktir (CPT, 2009: 89). Nesnel bir gozle gerceklesti-
rilecek denetim amacinin hasil olmasi amaciyla uyulmasi gereken cok
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sayida kilavuz ilke bulunmaktadir. Bunlar arasinda; “GGM'’lerin, fiziksel
ve maddi kosullarinin denetlenmesine, GGM’lere alinmanin ve kayit is-
lemlerinin denetlenmesine, GGM’lerde saglanan hizmetlerin denetlen-
mesine, GGM’lerde kalanlarin haklara erisimlerinin denetlenmesine,
GGM’lerde bulunan ve durumlari ézellik arz eden yabancilara yénelik
muamelenin denetlenmesine, hassas durumdaki yabancilara (¢ocuklar,
engelliler, hamileler, yaslilar, beraberinde ¢ocugu olan yalniz anne veya
yalniz babayla iskence, cinsel saldiri, diger ciddi psikolojik, bedensel veya
cinsel siddete maruz kalanlara) yonelik hizmetlerin denetlenmesine,
YTS’lere yénelik muamelenin denetlenmesine, uluslararasi koruma talep
edenlere yénelik muamelenin denetlenmesine, GGM’lere yapilacak ziya-
retlere, GGM’lerde ¢calisan personele yonelik denetime ve GGM'leri denet-
leyen kisilerin veya kurumlarin uymasi gereken ilkelere iliskin kilavuz il-
keler” bulunmaktadir (Eksi, 2017: 73-81).

Sikayet prosediirleri kapsaminda “idari gozetim altindaki yaban-
cilara i¢-dis basvuru yollar1 a¢ik tutulmalidir” ve uygun bir sikayet ma-
kamina “gizli erisim -usuli giivenceyi haiz- haklar1”nin olmasi gerekir
(CPT, 2012: 136). AYM’'nin Yusuf Ahmed Abdelazim Elsayad kara-
rinda23 degindigi dl¢iide yabancilarin dilek ve sikayet haklarini kulla-
nabilmeleri icin dilek-sikayet kutusunun yanina kagit ve kalem konul-
masl ve yabancilara imkanlar dahilinde kagit ve kalem dagitiminin ya-
pilmasi gerekmektedir (TIHEK, 2023b: 123).

Gerek denetim gerekse de diizenli ziyaret sistemini ele alan CPT,
s0z konusu mekanizmalari1 uzun vadede sistemi daha iyi hale getirecek

23 AYM’nin Yusuf Ahmed Abdelazim Elsayad Basvurusu, Basvuru No: 2016/5604,
para. 66: “Dolayistyla basvurucularin kotii muamele iddialarint resmi makamlar
oniinde usuliine uygun sekilde ileri stirebilmelerinde destek saglayacak kisilere
(avukat, doktor, aile fertleri vb.) veya materyallere (kalem, kdgit, mevzuat, sézliik,
internet vb.) erisimlerinin tamamen engellenmesi etkili basvuru hakkinin ihlaline
neden olabilir. Bu engelleme ilgili mevzuatin yetersizliginden kaynaklanabilecegi
gibi somut olay kapsaminda yetkili makamlarin keyfi tutumlarina bagh olarak da
gerceklesebilir.”
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somut Oneriler sunan, yapici bir diyalogun baslangi¢ noktasi olarak de-
gerlendirilmektedir. izleme ziyaretlerinin tam anlamiyla etkili ve etkin
olabilmesi “sik araliklarla ve habersiz” yapilmalarina baglidir. Ayrica
denetim/ziyaret gorevini havi kurumlar diizensiz go¢gmen ve yabanci-
larla “0zel miilakatlar yapabilme” yetkisine sahip olmalidir. Ayrica ya-
bancilarin maruz kaldiklar1 muameleyle ilintili “fiziksel kosullar, saglik
hizmetleri, tutulma kapsamindaki kayitlar ve diger belgeler, 6zgtirlii-
giinden yoksun birakilan yabancilarin haklarinin pratige dontismesi
gibi” tim konulari inceleyebilme gorev yetkisine havi olmalidir (CPT,
2009: 89).

Ulusal Onleme Mekanizmasi goérevini haiz TIHEK gibi bagimsiz dis
mekanizmalarla il ve il¢e insan haklar1 kurullari, Tiirkiye Barolar Bir-
ligi, barolar, STK ve diger kisi, kurum ve kuruluslarin hem Gé¢ idaresi
Bagkanligi hem de GGM’ler ile iligkilerinin gérece yeni olmasi ve bu ku-
rumlarin GGM’lere ziyaret sayilarinin artirilmasi gerekliligi 6nemi haiz
bir konudur. Bu kurumlarin dis bir goz olarak ziyaretleri artirmasi ve
karsilikl iliskilerin gelismesi i¢in girisimlerde bulunmasi hem
GGM'’lerde standartlarin yiikselmesini saglayacak hem de idari goze-
tim altinda tutulan yabancilarin haklarinin korunmasi ve gelistirilme-
sine hizmet edecektir. Bu sayede sunulan hizmetlerin de kalitesinin ar-
tacagi degerlendirilmektedir.

Gog Idaresi Bagkanlhigl, GGM Merkez Idareleri ve arabulucu mahi-
yetiyle TIHEK’in; bakanliklar, STK, barolar gibi GGM’lerde sunulan hiz-
metler ve giinliik isleyiste rol oynayabilecek kurumlarla daha fazla ile-
tisim halinde olmasi gerekmektedir. Bu baglamda UOM izleme ziyaret-
leri raporlarinda; i1 ve Ilge Insan Haklar1 Kurullari ile Barolarin ildeki
GGM'ye ziyaret diizenlemesi gerektigi ifade edilmekte ve bir nevi ara-
buluculuk yapilmaktadir. Ornegin; Agr1 GGM Ziyareti Raporu’nda baro,
STK ve il ve ilge insan haklar1 kurullar1 dahil diger hak arama mekaniz-
malariyla isbirligi ve diyalogun gelistirilmesi ve bu sayede dis paydas-
lar tarafindan ziyaret sikliginin artirilmasi tavsiye edilmektedir
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(TIHEK, 2021: 125). Ustelik bu tavsiyeler yalmzca ilgili Merkez idare-
sine yonelik olmayip diger kurumlara da iligkilerin gelistirilmesi icin
cagr1 yapilmaktadir. Bu tarz tavsiyelerin pratige yansimasiyla beraber
Gog Idaresi Baskanhiginin GGM'lerde sunulan hizmetleri gézden gegir-
mesinin mimkiin olacag ve varsa eksikliklerin tamamlanarak gideri-
lecegi degerlendirilmektedir.

Ulkemizde GGM kapsaminda en etkin denetim/ziyaret yapabile-
cek bagimsiz kurumlarin baginda, “énleyici” niteligiyle birlikte UOM
gorevine havi TIHEK gelmektedir (Dogan, 2023: 722). Her ne kadar Ti-
HEK onleyici roliiyle diger denetim yapabilecek kurumlardan farkli-
lagsa da, alikonulma yerlerinin tiir kapsaminda yalnizca GGM’lerle si1-
nirh olmamasi ve diger alikonulma yerlerinin sayica ¢coklugu TIHEK’in
kapasitesinin artirilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle GGM ziya-
retlerinde miilteci haklar1 konusunda ¢alisan hiikiimet dis1 kurulusla-
rin veya diger kisilerin dahil edilmesi énerilebilir. Halihazirda TIHEK
Kanununda, yerinde inceleme ve arastirma yapmak tlizere baskanin
belirleyecegi kurum personelinin baskanliginda, ilgili kurum ve kuru-
luslarin temsilcilerinin ve diger kisilerin katilimiyla heyet olusturula-
bilmesi olanag mevcuttur (TIHEK Kanunu, m.19/3).

Her y1l ziyaret sayisim artiran TIHEK'in tiim GGM’leri ziyaret et-
mesi ve merkezlerin ziyaret raporlarini kamuoyuna duyurmasiyla bir-
likte her bir GGM idaresi bagimsiz dis bir denetim mekanizmasi tara-
findan izlenmis ve sunulan hizmetler ac¢isindan degerlendirilmis ola-
caktir. Ayrica TIHEK'in takip ziyareti24 sayisim1 da artirarak iyilestir-
meleri izlemesi, odaklanilmasi gereken koklii sorunlari belirlemesi ve
Goc Idaresi Baskanhg ile uygun politikalar hayata gecirmesi gerek-
mektedir. Merkezlerde sunulan hizmetlerin daha yakin takip edilebil-
mesi ve politikalarin gelistirilmesi icin TIHEK'in il Go¢ Idaresi Miidiir-
liglinden sorumlu vali yardimcilariyla daha yakin iliski kurmasi bir

24 Agri, Ankara Akyurt, Gaziantep, izmir ve Kayseri GGM Ziyaretleri.
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politika énerisi olarak ifade edilebilir. UOM kapsaminda gerceklestiri-
len izleme ziyaretlerinde s6z konusu vali yardimcilariyla gériismeler
gerceklestirmesi ve hizmetlerin Valilik tizerinden de takibinin yapil-
masl 6nem arz etmektedir.

Diizenli ziyaretler disinda da egitim, farkindalik artirici etkinlikler,
raporlama gibi farkli calismalarla GGM'lerde sunulan hizmetlerin de-
gerlendirilmesi ve mevcut hizmetlerin kalitesinin artmasi hedeflenme-
lidir. Miilga TIHK nin Liitfullah Tacik’in Oliimiine ve Van GGM'ye iliskin
Rapor (TIHK, 2014b) érneginde oldugu gibi GGM’lerde gerceklesen
olaganiistii durumlar1 TIHEK’in izlemesi ve raporlamasi gerekmekte-
dir. Bu baglamda seyrek de olsa medyada yansiyan yangin, toplu isyan,
kuduz, zehirlenme, intihar gibi vakalarin (TBBM, 2016: 1-5) ve zorla
goniilli geri doniis formunun imzalatilmasi gibi iddialarin aydinlatil-
masi diger hususlarin yani sira reaktif UOM ziyaretlerine ve ziyaret so-
nucu hazirlayacagi ziyaret raporlarina baghdir.

Bununla birlikte GGM’lerde saglik, egitim gibi belirli bir konuyu ele
alan tematik rapor sayisinin artirllmasina ihtiya¢ vardir. TIHEK gibi
kurumlar tarafindan belirlenen spesifik bir konunun farkli GGM saha
ziyaretleriyle ele alinmasi, konunun ¢ok yonliliiglinii ve uygulama
yeknesakligini ortaya koyacaktir. Ayrica mevcut hizmetin gercekles-
mesinin 6niindeki sorunlari ve ¢6ziim onerilerini de icereceginden Go¢
Idaresi Bagkanhginin isleyisini kolaylagtiracaktir. Farkindalik calisma-
lar1 kapsaminda ise TIHEK’in GGM'ye iliskin afis, brosiir, rehber vb. ha-
zirlamasi ve etkin bir denetim mekanizmasi olarak TIHEK'i 6zgiirlii-
giinden yoksun birakilanlara daha fazla tanitmasi gerekmektedir. Ay-
rica hazirlanacak belgelerde yabancilarin haklarini bildirir, bagsvuru
yollarini gosterir bilgilerin varlig1 yabancilarin hak ve 6zgiirliiklerinin
pratige yansimasina da yardimci olacaktir.

Yukarida izah olunan énleyici gorevi kapsaminda TIHEK'in Gog
Idaresi Baskanhg ile daha yakin bir is birligi icinde calismasi ve ku-
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rumsal dizeyde ortaklasa bazi adimlar atilmasi gerektigi degerlendi-
rilmektedir. Bu baglamda TIHEK ve Gé¢ Idaresi Baskanlig1 arasinda
imzalanan is birligi protokolii 6nemli bir adimdir (TIHEK, 2024). Ay-
rica iki kurum arasinda hazirlanacak genis capli eylem planlarinda
veya is birligi diizenlemelerinde iki kurum arasinda ortak veri tabanini
icerir elektronik bir sistem kurulmasi, hizmetlerin kalitesinin siirekli
kontrol edilmesinin saglanmasi, barinma sartlarinin uluslararasi stan-
dartlara uygunlugunun kontroli, tavsiyelerin gerceklesme oranlarinin
takibi gibi hususlar yer alabilir (Yazar, 2022a: 313).

Tlm bu Onerilerle birlikte GGM’lerin, Tiirkiye’'nin taraf oldugu
uluslararasi sozlesmeler ve i¢ hukuk uyarinca TIHEK disinda diger ku-
rumlar ve Kisiler tarafindan da haberli ve habersiz olarak siirekli de-
netlendigi ve ziyaret edildigi de belirtilmelidir. Bu kapsamda 2024 y1-
linda 631 denetim ve 134 ziyaret gercgeklestirilmistir. Ayrica hukuki
yardima erisim kapsaminda yabancilar avukatlariyla da gérismekte-
dir. Buna gore, 2024 yilinda GGM’lere 27.390 avukat gelmis ve top-
lamda 239.664 goriisme yapilmistir (Go¢ Idaresi Bagkanhgi, 2024).

Ulkemizde goniillii geri déniis formunun imzalatilmasi ve siirecin
yonetiminde, bilhassa AIHM ve AYM kararlari sonrasi, yeni bir sistem
kurulmasinin zorunluluk haline geldigi ve diger kurumlarla yeni bir
iliski diizeyinin kurulmas1 gerektigi de belirtiimelidir. AIHM’nin
(2022) Akkad v. Tiirkiye ve AYM'nin Abdulkerim Hammud (2023) ka-
rariyla beraber; basvuranin kisisel durumunun daha titiz arastirilmasi,
goniilli geri doniis islemlerinde yeterli bilgilendirme yapilarak yaban-
cinin geri gonderme islem ve sonuglar1 hakkinda bilin¢lendirilmesi ve
goniillii geri gnderme formunun BMMYK, Kizilay, il insan Haklar Ku-
rulu veya sivil toplum kurulusu (STK) temsilcisi tarafindan imzalan-
masi prosediirlerini icerecek bir sistem kurulmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde yasam ve etkili basvuru hakki ile kétii muamele yasaginin ih-
lali sonuglarinin dogacagi belirtilmelidir.
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IV. ULASILABILIR VE SiVIL BIR MERKEZ

GGM’lerin ulasilabilir ve erisilebilir olmas1 hem yabancilarin ya-
kinlari ile gorismesi hem de merkeze gelecek avukat ve diger kurum
temsilcileri i¢gin 6nemli bir konudur. Bazi GGM’lerin farkl gerekgelerle
(halkin ve belediyelerin sehir merkezlerinde GGM kurulmasini isteme-
mesi gibi) sehir merkezine uzak yerlerde kurulmasi, Barolarin veya
STK’larin elestirilerine konu olmakta ve birtakim sorunlari da berabe-
rinde getirebilmektedir. Ornegin, Izmir Barosu izmir Harmandah
GGM'nin, Cigli-Harmandali b6lgesinde sehir merkezine bir buguk saat-
lik mesafede olup ulasiminin son derece zor saglanan bir bélgede bu-
lunmasin elestirmektedir (Izmir Barosu, 2017: 8).

Merkezlerin sehrin disinda olmasi, idari gézetim altindaki yaban-
cilarin dis diinyayla anlaml bir iletisim kurmasina engel olabilmekte-
dir. Bu durum, nizamiye binasi, avukat ve ziyaretci goriis oda sayisi ve
personel sayisinin yetersizligiyle daha da zorlastirmaktadir. GGM’lerde
sunulan hizmetlerden birinin avukatlik hizmeti oldugu dikkate alindi-
ginda, disaridan gelen avukatlarin ve idari gozetim altindaki yabanci-
larin aile ve yakinlarinin magdur olduguna yonelik iddialar kamuo-
yunda yer alabilmektedir (Yilmaz, 2022). Gerek avukat gerekse de ya-
bancinin aile ve yakinlariyla anlamli bir diyalog kurabilmesi i¢in; ge-
nellikle kiiciik ve yetersiz olan nizamiye binasinin genisletilerek fiziki
donaniminin artirilmasi, avukat ve ziyaretci goriis oda sayisinin arti-
rilmasi, avukat ve ziyaretcilerin dinlenme ve gorts sirasini beklemele-
rine 6zgi uygun bekleme yerleri yapilmasi ve tutulan yabancilarin
akilli olmayan telefonlar1 kullanabildigi bir sistemin benimsenmesi ge-
rekmektedir. Ayrica, ziyaretci ve avukatlar karsilayan giivenlik go-
revli sayisi, kayit ve sorgulama ile goriismeler ve dosya incelemeleri
icin gorevlendirilen personel sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

Bir yabancinin 6zgirligintin kisitlandigr ilk andan itibaren avu-
kata erisebilme hakkina sahip olmasi temel bir gerekliliktir. Bir avu-
kata erisebilme hakkinin varligindan s6z edebilmek i¢in yabancinin
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avukatla 6zel goriisme gerceklestirebilmesi, ikamet hakki, tutukluluk
kosullar1 ve sinir dis1 edilme riskiyle iligkili tiim konularda yasal danis-
manliga erisim hakkinin mevcut olmasi gerekmektedir (CPT, 2009: 81-
82). Bu hakkin anlaml bir bigimde pratige déniismesi i¢in; mesai bi-
timi ve hafta sonlarinda goriismelerin siirdiiriilebilmesi icin nébetci
goc personel sisteminin olusturulmasi ve genel olarak tim GGM'lerde
personel rotasyonu/sirkiilasyonu ile personele yipranma payi verile-
rek tesvik prosediiriiniin benimsenmesi degerlendirilmelidir. Benzer
sekilde avukatlarin da adli yardim nébeti tutabilmesi i¢in hukuki ve
idari zemin olusturulmalidir. Ayrica idari gézetim siireci devam eden
veya sona ermis yabancilarin ulusal ve AIHM nezdindeki bagvurulari-
nin takibi amaciyla Barolara 6denek saglanmasi icin hukuki bir diizen-
leme getirilebilir ve bu sayede anlamli hukuki destek temin edilebilir.
Bu konularla ilgili Go¢ idaresi Bagskanliginin Tiirkiye Barolar Birligi
(TBB) ve barolarla uygun ¢6ziim yollar1 degerlendirmesi gerekmekte-
dir.

Uluslararasi hukuk cergevesinde idari gozetim altina alinan ya-
bancilar, 6zellikle bu amag i¢in tasarlanmis merkezlerde barindirilma-
lidir. Bu nedenle s6z konusu yapilar, yabancilarin hukuki statiilerini
dikkate alan bir yonetim anlayisina ve uygun fiziksel kosullara sahip
olmalidir. Bu yapilarin miimkiin oldugu kadar “cezaevi ortami oldugu
izlenimini” vermemesi i¢in bu yonde mekan diizenlemeleri yapilma-
sina 0zen gosterilmelidir (CPT, 2008: 51). Sehrin disinda kurulan
GGM'’ler firar, isyan gibi vakalar1 6nlemek amaciyla tel érgiilerle ¢evril-
mektedir. Bu dogrultuda genellikle GGM’lerin dis glivenligini jandarma
personeli ve i¢ giivenligini de 6zel giivenlik gorevlileri saglamaktadir.
Bu yapilarin cezaevi ortami oldugu izlenimini vermemeleri icin giiven-
ligin sivillestirilmesi 6nerilmektedir. Bu dogrultuda ceza infaz kurum-
larinda gorev yapan infaz koruma memurlar1 6rnegi esas alinarak
“idari gézetim personeli” gibi bir tinvanla ara kadronun GGM’ler icin de
degerlendirilmesi gerektigi belirtilmelidir (Cumhurbaskanlig1 Karari,
2024). Ayrica diizensiz gogmenlerin barindirildigi merkezlerde calisan
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personelin “kelepce, cop ve biber gazi” tasimamasinin esas oldugu ha-
tirda tutulmahdir (CPT, 2011: 38).

V. IDARI GOZETIM SURESIYLE BAGLANTILI FAALIYETLER VE
ACIK REJIM

Kisilerin idari gozetim altinda tutuldugu stire, faaliyetleri belirle-
yen en Onemli faktorlerden biridir. Bir alikonulma stiresi ne kadar
uzarsa yabancilara yonelik faaliyetlerin kapsaminin da o kadar ¢esitli
olmas1 gerekmektedir (CPT, 2014b: 45). Dolayisiyla iilkemizde idari
gozetim karariyla tutulan yabancilarin tutulma siirelerinin artmasiyla
beraber, hizmetlerin ¢esitlenerek kalitesinin artmasi gerektigi sonucu
cikartilmalidir. CPT; go¢menlerin o6zgiirliigii hilafina alikonuldugu
merkezlerdeki faaliyetlerin net bir amacinin olmasi gerektigini ve di-
ger etkinliklerin yani sira dil, bilisim ve bilgisayar kurslariyla bahgeci-
lik, dliinya mutfaklari, as¢ilik becerileri, sanat ve el sanatlari gibi kurs-
lar1 kapsayabilecegini belirtmektedir. Buna bagli olarak GGM’lerde su-
nulan hizmetler ve tutulma kosullar1 degerlendirilirken barinanlarin
tutulma stireleri de dikkate alinmahdir (CPT, 2014a: 78).

Mevzuat ve uygulama yoniinden gorece oturmus ve daha giiclu alt-
yapiya sahip farkli alikonulma merkezlerindeki iyi uygulama 6rnekle-
rinin GGM’ler 6zelinde de pratige yansimasi miumkiindir. Bu bag-
lamda; Akilli Teknolojilerin Ceza infaz Kurumlarina Entegrasyonu Pro-
jesi (ACEP) ile ceza infaz kurumlarinda sayim?23, dilekce, kantin siparis,
cevrim i¢i 6deme, kiitiiphane Kkitap talebi, e-mektup, e-doktor ve e-kii-
tiiphane?¢ ile Bakanlik iletisim uygulamalari gibi kurumsal faaliyetler
dijital ortama tasinmaya baslanmistir (CTE, 2022). Benzer uygulama-
larin GGM’ler 6zelinde de uygulanmasi yoniinde politika ve projeler

25 Multimedya cihazina parmak izi okutularak sayimlarin daha giivenli, etkin ve hizli
bir sekilde tamamlanmasi planlanmaktadir.

26 E-doktor uygulamasi icin Saglik Bakanligy, e-kiitiiphane uygulamasi igin Kiiltiir ve
Turizm Bakanligl ile isbirligi ve yazilim entegrasyonlari ger¢eklestirilmektedir.
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tiretilmelidir. S6z konusu projenin ¢iktilarindan biri olan Bakanlik ile-
tisim uygulamasina benzer bir uygulama sayesinde yabancilarin GGM
Idaresi aracihgl olmaksizin Gég Idaresi Bagkanhigi ve TIHEK'le dogru-
dan iletisim kurmasi ve kurum uygulamalari ya da kisisel durumlarina
iliskin sorun ve taleplerini iletebilmesi iyi bir uygulama 6rnegi olarak
benimsenebilir.

Projede ongorilen faaliyetlerden biri olan goriintilii goriisme
hakkinin idari gézetim kararina havi yabancilar icin de miimkiin olabi-
lecegini belirtmek gerekir. GGM’lerde olusturulacak mahremiyeti te-
min edecek alanlarda yabancilarin aile ve yakinlariyla 6zel goriismeler
yapabilmesi sayesinde, hem alikonulmanin getirdigi sosyo-psikolojik
yuk hafifleyebilecek hem GGM'lerde saglikl ve kaliteli zaman gegirile-
cek hem de dis diinyayla saglikli ve anlamli bir iletisim kurulabilecek-
tir. Bu tarz bir politika yaklagiminin CPT standartlariyla da uyumlu ola-
caginin alt1 ¢izilmelidir. CPT’ye gore, idari gozetim altindaki yabancilar
internet lizerinden sesli iletisim hakkina, skype gibi goériintiili go-
riisme iceren uygulamalara erisim hakkina ve internet erisimi olan bil-
gisayarlara erisim hakkina sahip olmalidir (CPT, 2015a: 133).

Hakkinda idari gozetim karar1 verilen bir yabancinin GGM'de gegi-
recegi 1 giinliik maliyet hesab1?” da diger hususlarin yani sira diizensiz
goc yonetiminde ve GGM'lerde hizmetlerin sunulmasinda dikkate alin-
mas1 gereken bir baska boyuttur (TIHEK, 2022b: 71). Bu baglamda
idari gozetim siiresinin agsamali bir bigimde kisaltilmasi degerlendiri-
lebilir. Ayrica yabancilara yonelik idari is ve islemlerin Go¢ idaresi Bas-
kanlig1 tarafindan yiiriitiiliip hizmetlerin sunumunun ve takibinin Ki-
zilay gibi kurumlar araciligiyla yiiriitiilmesi degerlendirilmesi gereken
bir baska ¢6ziim onerisidir.

27 Bir yabancimin iyimser sayilabilecek bir senaryoda, GGM’lerde bir giinlik
barindirilma iicreti durumunda 23,14 USD; ortalama sayilabilecek bir senaryoda
10,32 USD ve kotlimser sayilabilecek bir senaryoda 6,6 USD maliyet seklinde
belirtilmektedir. Bu veriler Gé¢ Idaresi Baskanligindan alinmstir.
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VI. GERi GONDERME MERKEZLERINDE CALISAN PERSONELIN
DURUMU

Gog Idaresi Bagskanligina bagh GGM’lerde calisan personelin insan
haklarinin korunmasi GGM’lerde sunulan hizmetleri etkileyen basat
faktorlerden biridir. Personelin insan haklarin1 korunmasi; tiim hak-
lara sayg1 gosterme bilincinin gelismesine, isini 6zveriyle yapmasina,
hizmetin profesyonel ve daha etkin bir surette yiiriitiilmesine ve siir-
diriilebilir kilinmasina katki sunmaktadir (Yazar, 2022b: 331). Buna
bagl olarak, personelin huzurlu bir ¢alisma ortamina sahip olmasi ve
sorunlarinin minimize edilmeye ¢alisilmasi 6zgiirligiinden yoksun bi-
rakilan yabancilarin da haklarinin korunmasina yardimci olacaktir.

Geng ve dinamik bir kadro olan gé¢ uzmanlar1 yakin zamanda Gog¢
Uzmanlari Dernegi ve 11 Gé¢ Uzmanlari ve Yardimcilar: Toplulugu gibi
platformlar araciligiyla bir araya gelmistir. Bu platformlar GGM’lerde
calisan personelin sorunlariyla28 ilgili ¢6ziim arayisi icindedir (il Gog
Uzmanlar1 ve Yardimcilart Toplulugu, 2021). Nitekim CPT de; “CPT,
yasa dist gogmen merkezlerinde ¢alisan personelin ézellikle agir bir gé-
reve sahip oldugunu yinelemek ister. Sonucta, bu kisiler dikkatle secil-
meli ve uygun egitimi almalidir.” degerlendirmesinde bulunarak
GGM'’lerde calisan personelin agir gorevine, secim ve egitimine dikkat
cekmistir (CPT, 2009: 77).

Yeterli sayida nitelikli personelin bulunmasi tutulanlarla olumlu
iliskiler kurulmasinin temel unsurlarindan biridir (CPT, 2001: 26).
GGM'’lerde calisan personel sayisinin (kadin sayisini icerecek sekilde)
yetersizligi verim diisiikliigline yol acacakken, yeterli personel sayisi
GGM’lerde sunulan hizmetlerin kalitesinin artmasina yardimci olacaktir.

28 Ornek vermek gerekirse, Il Go¢ Uzmanlar1 ve Yardimcilar1 Toplulugunun sabit
tweeti su sekildedir: “Tiirkiye’nin gé¢ politikalarinin uygulayicist olan ve
yabancilar ile bizzat muhatap olan il gé¢ uzmanligr meslegi A kadro bir meslek
fakat ek gésterge, fazla mesai iicreti, yipranma pay1 gibi konular hala ¢6ziimsiiz.
7/24 aktif bir meslegin bu sorunlari ne zaman ¢éziilecek?”
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TIHEK, UOM izleme ziyaretlerinde GGM’lerde calisan personelle
gorismeler gerceklestirmekte ve raporlarinda personelin yasadigi so-
runlara ve bunlara yonelik ¢6ztiim onerilerine deginmektedir. Bagimsiz
bir kurumun GGM ziyaret raporlarinda hem Merkez personelinin sa-
yica yeterliligi, cinsiyet ve egitim dagilimi, uzmanhg: gibi hususlarda
bilgiler paylasmasi hem de “Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet
Prosediirleri” basligiyla personel-tutulan iligkisini irdelemesi 6nem
arz etmektedir (TIHEK, t.y.). Personel say1 ve cesitlili§inin bir GGM
biinyesinde yetersiz olmas1 UOM kapsaminda irdelenen insan haklari
ve kotli muamele yasagl odakl bagliklar1 olumsuz etkileyecek ve bu
husus raporlara yansiyabilecektir.

idari gozetim altindaki yabancilarin acik havadan faydalanma sii-
resinin personel yetersizligine bagli olarak olmasi gerekenden daha az
slireyle verilmesi veya daha uzun uygulanamamasi, yabancilarin stres
semptomlarinin 6l¢lilememesi 6rnekler arasindadir. Ayrica psikolog,
sosyolog, terciiman, doktor, il go¢ uzmani, sofor, biiro personeli ve veri
hazirlama ve kontrol isletmeni gibi farkl1 uzmanliklara sahip persone-
lin varligl uzmanlasmay1 ve kurumsallasmay1 beraberinde getirebile-
cekken, yoklugu GGM’lerde sunulan hizmetlerin kalitesinin azalmasina
yol acacaktir. Yakin zamanda bazi1 GGM’lerde polis memuru ve jan-
darma personelinin “gd¢ uzmani” gibi hizmetler yiiriitmeye baslamasi
Bursa ve Agr1 GGM Takip GGM Ziyareti Raporu’'nda dikkat ¢cekmistir
(TIHEK, 2024b: 3; TIHEK, 2024a: 14-15). Gegici gérevlendirilen perso-
nelin go¢ uzmanlarinin tamamlamis oldugu egitimleri almadiklar dik-
kate alindiginda polis ve jandarma personeli yerine go¢ uzmanlarinin
istihdam edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

TIHEK’in bu sekilde GGM izleme raporlarinda personelle ilgili so-
runlara yer vermesinin Go¢ idaresi Baskanlig1 biinyesinde ¢alisan per-
sonelin haklarinin korunmasina katki sunacagi degerlendirilmektedir.
Uzun yillardir 6zveriyle diizensiz go¢le miicadele alaninda ¢alismanin
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personelin 6zel ve aile hayatini?® olumsuz yonde etkiledigi ve aile ilis-
kilerini zayiflattig1 belirtilmektedir (Il Go¢ Uzmanlar1 ve Yardimcilar
Toplulugu, 2021). Bu kapsamda, yogun calismaya bagh olarak perso-
nel izinlerinin kullanilip kullanilmadiginin takip edilmesi, personele
devaml surette psiko-sosyal destek sunulmasi, yogunlugun fazla ol-
dugu Agri, Van, Gaziantep gibi dogu ve giiney illerinde ve sinir bolgele-
rinde gorev yapmay1 tesvik edici uygulamalar gelistirilmesi ve
GGM'’lerde belirli araliklarla personel rotasyonu/sirkiilasyonu saglan-
masl degerlendirilebilecek 6neriler arasindadir.

Personelin, gerek adalet anlayisinin saglanmasi gerekse de yolsuz-
luga yonlenmesinin 6nlenebilmesi acgisindan yeterli diizeyde maas al-
masi1 CPT tarafindan 6nerilmektedir (CPT, 2001: 26). Bu durumun pra-
tige yansimasi i¢in; il ve GGM miidiir, uzman ve diger GGM ¢alisanlari-
nin maddi imkanlar ve 6zliik haklarinin iyilestirilmesi ve maas iyiles-
tirmesinin yani sira GGM'de c¢alisan personelin yipranma pay1 almasi
degerlendirilmelidir.

insani bir infaz veya idari gézetim sisteminin temel tasi, tutulan-
larla dogru yaklasimin ne olmasi gerektigini bilen, iyi se¢ilmis ve egi-
tilmis personeldir (CPT, 2001: 26). Bu nedenle bir alikonulma
mekaninda i1 Gé¢ ve GGM Miidiirlerinin belirli araliklarla GGM’de tutu-
lanlarla goriismeler yapmasi ve diyalogu artirmasi gerekmektedir. Di-
namik giivenlik kapsaminda; personel-tutulan arasinda olumlu iliski-
ler olmasi, hem kotii muamele riskini azaltacak hem hizmetlerin sunu-
munu kolaylastiracak hem de kontrol ve giivenligi artiracaktir.

Personelin ayrimci olmayan, hukuki, gerekli ve orantili bir bigimde
hareket etmesinin saglanmasi (Yazar, 2022b: 293), farkl kiiltiir ve me-

29 {1 Gé¢ Uzmanlan ve Yardimcilari Toplulugunun sabit tweetinin devami su
sekildedir: “Bircok ilimizde meslektaslarimiz ailesinden, kendinden, sosyal
hayatindan ddiin vererek calisiyor. Risk orani ytiksek bir is yapan arkadaglarimizin
fedakdrhigint kimse sorgulamasin. Sahada olanlari ve buraya gelen geri déniisleri
cok iyi gériiyoruz ve hakkimizi savunuyoruz.”
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deniyetlere karsi hassasiyet gosterebilmesi, kisiler arasi iletisim konu-
larinda kendini gelistirmis olmasi ve dil becerilerine sahip olabilmesi
icin uygun bir egitim gérmesi ve bu yonde tesvik edilmesi gerekmek-
tedir (CPT, 2015b: 115). Ayrica, GGM’lerde seyrek de olsa yangin, toplu
isyan, rehin alma, kuduz, zehirlenme, intihar gibi vakalar yasanabildigi
dikkate alinarak, personelin kriz yonetimi konusunda egitim almasi
onem arz etmektedir. Ayni zamanda iyi bir yoneticinin krizleri yoneten
degil, krize sebebiyet veren sorunlari 6nceden tespit edip ¢6ziimii i¢in
“On alan” kisiler oldugu hatirda tutulmalidir. Son olarak, GGM’lerdeki
tiim personelin iskence ve Diger Zalimane Insanlik Dis1 Asagilayict Mu-
amele veya Cezalarin Etkili Bicimde Sorusturulmasi ve Belgelendiril-
mesi Icin El Kilavuzu (Istanbul Protokolii) dahil iskence ve kotii mua-
meleyi belgelendirme ve raporlama egitimi almasi tesvik edilmelidir
(TIHEK, 2021: 127).

VII. TAHDIT KODUNA DAYALI OLASI RiSKLER

GGM'’lerde tutulan gruplardan biri de YTS stiphelileridir. Bu kisi-
lere yonelik glivenlik gerekcesiyle konulan tahdit konu siirecinin ive-
dilikle tamamlanmasi, yabanci hakkinda paylasilan istihbarat bilgisi-
nin mensei lilke nezdinde teyit edilmesi ve tahdit kodlarinin somut bir-
takim delillere dayandirilmasina 6nem verilmesi insan haklarinin ko-
runmasi ve gelistirilmesi acisindan 6énem arz etmektedir (TIHEK,
2022c: 74). Milli istihbarat Teskilati, Emniyet Genel Miidiirliigii gibi
kurumlarin bilgi ve belge almasi ve verilerin teyit siireci gecikebilmek-
tedir. Diger taraftan AIHM karan uyarinca; tutuklulugun ne zaman
sona erecegine iliskin belirsizligin neden olabilecegi olas1 kayginin
basvuranin (yetersiz) tutukluluk kosullariyla birlesmesi durumunda
tutuklulugun dogasinda var olan kag¢inilmaz ac1 diizeyini asan ve
3’lincii maddede yasaklanan asagilayici muamele esigine ulasan bir si-
kintiya neden olabilmesi muhtemeldir30.

30 Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi, 14.01.2025 Tarih ve B. No. 60811/15 ve
54512 /17 Sayili Kunshugarov v. Tiirkiye Karari, para. 144.
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Yabanciya yonelik siiphelerin gec¢ de olsa gelen veriler sonrasi gi-
derildigi durumlarda, yabanci bir y1la kadar 6zgiirliigiinden yoksun bi-
rakilmis ve seyahat hakki gibi kisi 6zgurligi ve giivenligi hakkiyla ilis-
kili birgok hak ve 6zgiirliigiini kullanamamis olabilecektir. Ayrica be-
lirsizlige bagh olarak 6fke sorunlari yasamasi ve iilkeye karsi ters iiret-
ken bir bicimde olumsuz duygular beslemesi olasi riskler arasindadir.
Kisiye yonelik siiphelerin gergekle uyustugu durumlarda da kisi sinir
dis1 edilmesi ve ceza almasi gerekirken bir y1la kadar GGM’de tutulmus
olacaktir. iki durumda da istihbarata dayali verilerin teyit siirecinin ge-
cikmesi belirli riskleri beraberinde getirebilmektedir (Yazar, 2021:
434). Bu kapsamda yalnizca devlete degil ayn1 zamanda yabanciya da
sorumluluk diismektedir. Idari gozetim siiresinin uzamamasi icin; si-
nir dis1 etme islemine tabi yabancinin is birligi yapmasi veya iilkesiyle
ilgili dogru bilgi ya da belgeleri vermesi gerekmektedir (YUKK, m. 57).

SONUC

Bu c¢alismada, diizensiz go¢ yonetiminde GGM’lerde sunulan hiz-
metlerin hukuki ve idari uygulama acisindan mevcut durumu ile ideal
diizlemde olmasi gereken hususlarin ortaya konulmasina ¢alisilmistir.
Bu kapsamda, GGM’lerdeki giinliik isleyisi etkileyen hukuki diizenle-
meler ve faktorler ile mevcut zorluklar belirlenmis ve ¢6zliim 6nerileri
gelistirilmistir. Calisma kapsaminda, insan haklar1 merkezli daha iyi
bir kamu yonetimi anlayis1 benimsenmesi, etkin bir GGM ydnetiminin
saglanmasi ve GGM'lerde sunulan hizmetlerin kalitesini artirmanin dii-
zensiz gogle miicadelede 6nemli bir unsur oldugu degerlendirilmekte-
dir. Bu amacla kurumsal ve diizenleyici yapilar ile hukuki ve idari aci-
dan ¢6ziim Onerilerinin hayata gecirilmesine ihtiya¢ oldugu degerlen-
dirilmektedir.
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Hukuki diizenlemeler baglamindaki 6neriler sunlardir;

1. Idari Gézetim Altinda Bulunan Yabancilarin Disiplin Siireci Y6-
netmeligi’'nin ihdas edilmesi,

2. Geri itme magduru yabancilarin uluslararas1 mahkemelerde ta-
kip edecegi hak ihlaline iliskin davalar konusunda destek mekanizma-
lar1 olusturulmasi,

3. GGM Yonetmeligi'nde adli yardim ve iltica prosediirlerine iliskin
usul ve esaslarin belirlenmesi.

Idari uygulamalar baglamindaki éneriler sunlardir;

1. Tirkiye’'nin diizensiz go¢ konusunda tstlendigi asimetrik ytikiin
diger aktorlerle kulfet olarak paylasilmasi i¢in etkili bir kamu diploma-
sisi yuritiilmesi,

2. Hizmetlerin insan onuru ve iskence ve koétii muamele yasagi ile
ulusal ve uluslararasi hukuka (miilteci hukuku ve insancil hukuk dahil)
uygunlugunun stirekli gézden gecirilmesi,

3. Idari gézetim uygulamasina alternatif yontemlere etkili olarak
basvurulmasi ve 6zellikle hassas gruplar agisindan tutulmanin son
care olarak degerlendirilmesi,

4. Idari gozetime alternatif tedbirlerin izlenmesi ve raporlanmasi
icin bir mekanizma olusturulmasi,

5. GGM’lerde sunulan hizmetlerin izlenmesi ve denetiminden so-
rumlu ulusal ve uluslararasi mekanizmalarin tespit ve tavsiyelerinin
hassasiyetle izlenmesi ve uygulanmasi,

6. Dlizenli ziyaretler disinda egitim, farkindalik artiric1 etkinlikler,
raporlama gibi farkli calismalarla GGM'lerde sunulan hizmetlerin de-
gerlendirilmesi ve mevcut hizmetlerin kalitesinin artirilmasinin hedef-
lenmesi,
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7. GGM’lerde tutulan yabancilarin dilek ve sikayetlerini iletebile-
cegi mekanizmalarin giiclendirilmesi,

8. GGM’lerin fiziki yapisi, ulasilabilirligi ve erisilebilirligi kapsa-
minda mekan diizenlemesinde sivil bir bakisin esas alinmasi,

9. GGM’lerde yapilandirilmis psiko-sosyal hizmetlerin gii¢lendiril-
mesi,

10. Idari gozetim siiresinin asamali olarak azaltilmasinin deger-
lendirilmesi,

11. Ceza infaz kurumlarinda da uygulanan ve olumlu sonuglar ali-
nan ACEP gibi projelerdeki sayim, dilekge, kantin siparis, ¢cevrim igi
odeme, kiitiiphane kitap talebi, e-mektup, e-doktor ve e-kiitiiphane
gibi uygulamalarin GGM'ler icin de yapisina uygun olarak hayata geci-
rilmesi,

12. GGM’lerde sunulan saglik hizmetlerinin tiim ilgili aktorlerin
destegiyle iyilestirilmesi,

13. GGM’lerde sunulan sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin yabancilarin
GGM'’lerdeki tutulma siiresi de dikkate alinarak sayisinin ve niteliginin
artirilmasi,

14. Yabancilarin aile ve yakinlariyla 6zel goériismeler yapabilmesi
icin GGM'lerde mahremiyeti temin edecek alanlar olusturulmasi,

15. Adalet hizmetlerine erisim kapsaminda nobetci go¢ personel
sisteminin olusturulmasi, nizamiye binasinin genisletilerek fiziki do-
naniminin artirilmasi, avukat ve ziyaretci goriis oda sayisinin arttiril-
masl, avukat ve ziyaretcilerin dinlenme ve goriis sirasin1 beklemele-
rine 6zgii uygun bekleme yerleri yapilmasi ve tutulan yabancilarin
akilli olmayan telefonlar1 kullanabildigi bir sistemin benimsenmesi,

16. Goniilli geri doniis siirecinde basvuranin kisisel durumunun
titizlikle arastirilmasi, yabanciya yeterli bilgilendirme yapilmasi ve
form imzalama prosediirlerinin titizlikle takip edilmesi,

256 T.C. Danistay Dergisi Say1:161 Ocak 2026



Diizensiz Gég Yonetiminde Geri Gonderme Merkezlerinde
Sunulan Hizmetlerin Elestirel Bir Analizi: Tiirkiye Ornegi

Dr. Ertugrul YAZAR

17. Uzman personel say1 ve cesitliligin artirilmasi ve idari gozetim
personeli uygulamasinin baslatilmasi,

18. Sunulan hizmetlerin kalitesine dogrudan etkisi olan GGM per-
sonelinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, personele devaml su-
rette psiko-sosyal destek sunulmasi ve 6zellikle tutulan sirkiilasyonu-
nun yogun oldugu sinir bolgelerinde gorev yapan personele iliskin tes-
vik edici uygulamalarin hayata gecirilmesi,

19. Tahdit kodu konulan yabancilarin siireglerinin ivedilikle ta-
mamlanmasina 6zen gosterilmesidir.
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